o=
muzga

Protokét z publicznej prezentacji zatozenn projektu ,e-muzea -udostepnianie
zbioréw muzedéw" przygotowywanego w odpowiedzi na konkurs na
dofinansowanie projektébw w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa,
Poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie zasobéw kultury".

Sposdb udostepnienia informacji o mozliwosci zgtoszenia udziatu w prezentac;ji

Informacja o mozliwosci wziecia udziatu w publicznej prezentacji zatozen projektu
«€-muzea —udostepnianie zbioréw muzedéw" zostata udostepniona 30 listopada 2015
r. w Biuletynie Informacji Publicznej Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony
Zbioréw, lidera projektu, oraz 30 listopada i 1 grudnia 201 5 r. w Biuletynach
Informacji Publicznej lub na stronach internetowych wszystkich muzedéw
wchodzgcych w sktad konsorcjum. Informacja zostata zamieszczona réwniez na
stronie internetowej Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, w zaktadce , Aktualnosci”.

Ogtoszenie zawierato informacje o koniecznosci przestania zgtoszenia zawierajgcego
imie, nazwisko oraz dane kontaktowe wraz z nazwq reprezentowanej instytucji
(jezeli dotyczy) do 11 grudnia 2015 r., drogg mailowq na adres kchabowska@nimoz.pl.

Termin i miejsce przeprowadzenia prezentacji

Publiczna prezentacja projektu ,e-muzea —-udostepnianie zbioréw muzedw" odbyta
sie 15 grudnia 2015 r. o godz. 10.00 w sali kinowej Centrum Bankowo-Finansowego
.Nowy Swiat” S.A., ul. Nowy Swiat 6/12 w Warszawie.

Uczestnicy

Swoje uczestnictwo w prezentacji zgtosito do 11 grudnia 2015 r. 35 oséb. Kolejne
3 osoby zostaty dopisane do listy pomiedzy 12 a 15 grudnia 2015 r.
W sumie w prezentacji wzieto wudziat 31 uczestnikdw, w tym 4 wczesniej
niezarejestrowane osoby. Lista wszystkich uczestnikéw prezentacji, wraz
z podpisami, znajduje sie w posiadaniu NIMOZ-u.

Ze strony Konsorcjum w prezentacji udziat wzieli:

- dr Anna Czarniecka, Zastepca Dyrektora Narodowego Instytutu Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw

oraz przedstawiciele zespotu ds. projektu "e-muzea - udostepnianie zbioréw
muzedw" przy NIMOZ:



- Katarzyna Zielonka, kierownik zespotu ds. projektu "e-muzea - udostepnianie
zbioréw muzedw",

-Alicja de Rosset, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea - udostepnianie zbioréw

muzedw",

- Anita Puzyna, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea - udostepnianie zbioréw
muzedw",

- Karina Chabowska, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea - udostepnianie zbioréw
muzedw",

- Zbigniew Obtozaq, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea - udostepnianie zbioréw
muzedw",

Dodatkowo, na zadawane przez uczestnikéw pytania odpowiadali réwniez:

- Magdalena Laine-Zamojska, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea - udostepnianie
zbioréw muzedéw"

- Arkadiusz Swigtek, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea - udostepnianie zbioréw
muzedw".

Agenda spotkania
1. Powitanie uczestnikéw

2. Podstawowe zatozenia projektu

w

. Cele projektu, planowane rezultaty i wskazniki

4. Charakterystyka zasobdéw objetych projektem

5. Grupy docelowe projektu i ich potrzeby
6. Harmonogram zaméwien publicznych
7. Dyskusija

Przebieg spotkania:
Ad. 1. Powitanie uczestnikdéw

Zgromadzonych powitata Karina Chabowska, cztonek zespotu ds. projektu ,e-
muzea". Poinformowata uczestnikdw o protokotowaniu i rejestrowaniu spotkania
przy uzyciu urzqdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek. Zgromadzonych poproszono
o zadawanie pytan juz po prezentacji, kiedy to przewidziano czas na dyskusje.



O zabranie gtosu zostata poproszona Pani dr Anna Czarniecka, Zastepca Dyrektora
Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw.

Pani Dyrektor Anna Czarniecka krétko zarysowata historie Instytutu, jego cele oraz
gtéwne zadania jednostki. Wskazata na ogromngq skale i wage projektu, jako projektu
strategicznego dla catego sektora muzealnego. Zwrécita uwage na fakt, ze projekt
przygotowywany jest od 2013 r., dzieki finansowemu i merytorycznemu wsparciu
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, i stuzy¢é ma nie tylko udostepnianiu
zbioréw, ale i unowoczesénianiu muzedw i ich oferty. Na zakonczenie Pani Dyrektor
Czarniecka podkreslita, iz liczqc sie ze zdaniem $rodowiska, zdecydowano sie na tak
wczesng prezentacje projektu, majgc nadzieje na pytania i komentarze ze strony
zgromadzonych, ktére mogtyby sie przyczyni¢ do poprawy efektywnosci
planowanego projektu.

Ad. 2 Podstawowe zatozenia projektu

Pani Katarzyna Zielonka, kierownik zespotu ds. projektu ,e-muzea”, wskazata, iz
projekt jest dzietem konsorcjum sktadajgcego sie z 12 instytucji:

1. Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw - lidera projektu

oraz 11 muzedw prowadzonych i wspdtprowadzonych przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego:

2. Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

3. Muzeum Lubelskie w Lublinie

4. Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie
5. Muzeum Narodowe w Gdansku

6. Muzeum Narodowe w Kielcach

7. Muzeum Narodowe w Warszawie

8. Muzeum Narodowe we Wroctawiu

9. Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha
10. Muzeum Sztuki w todzi

11. Muzeum Slgskie w Katowicach

12. Narodowe Muzeum Morskie

Jako gtéwny cel projektu Pani Katarzyna Zielonka wskazata zwigkszenie dostepu do
zasobdéw cyfrowych muzedédw i zwiekszenie ich wykorzystania, ktére zostang
osiggniete poprzez:



- digitalizacje wybranych kolekcji muzealnych,

- budowe repozytorium cyfrowych zasobé4w muzealnych,
- budowe krajowego portalu zasobé4w muzealnych,

- promocje cyfrowych zasobéw muzealnych.

Planowany czas realizacji projektu okres$lono na 36 miesiecy. Wartos¢ projektu
oszacowano na 69 min PLN. Projekt bedzie realizowany w ramach poddziatania
2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie zasobéw kultury" Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa.

Pani Katarzyna Zielonka zwrécita uwage na czas poswiecony na przygotowanie
projektu. Zaczety sie one 1 stycznia 2013 r. od stworzenia w ramach NIMOZ-u
Centrum kompetencji ds. digitalizacji w muzeach oraz powotania 27 wrzesnia 2013 r.
Zespotu Zadaniowego ds. przygotowania zatozen projektu ,e-muzea”. Rozpoczeto
weryfikacje stanu digitalizacji w polskich muzeach, co wynikato z braku tego typu
badan oraz z faktu, ze dane GUS uznano za niewystarczajgce w tym zakresie.
Rozestano szczegdtowe ankiety do ponad 500 instytucji o uzgodnionym regulaminie
i statucie z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W ankiecie znalazty
sie pytania dotyczgce m.in. standaryzacji, tworzenia odwzorowan i metadanych,
kwestii technicznych oraz problemdéw sektora zwigzanych z digitalizacjg. Dodatkowo
odbyto szereg wizyt i spotkan z 32 muzeami prowadzonymi i wspdtprowadzonymi
przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ktére zgodnie z zatozeniami
programu Polska Cyfrowa, mogty sta¢ sie beneficjentami projektu.

Na podstawie analizy i zgromadzonych informacji stwierdzono, ze najwiekszy
problem dotyczy braku standaryzacji rozwiqgzan digitalizacyjnych w Polsce
w zakresie:

- standardu tworzenia odwzorowan,

- obowigzkowych jednostek informacyjnych,

- stownikéw kontrolowanych,

- procedur dziatania zwigzanych z procesem digitalizacji.
Okreslono minimalne zatozenia dotyczqce tych czterech zagadnien.

Oprécz doswiadczen z terenu Polski, odniesiono sie réwniez do podobnych projektéw
realizowanych w Europie, tj.:

- Finlandia: The Museum 2015 Project,
- Litwa: Limis - lietuvos integrali muziejy informaciné sistema,

- Hiszpania: La Red Digital de Colecciones de Museos de Espafia,



- Francja: Joconde Portail des collections des musees de France.

Szczegdlng uwage poswiecono zardéwno potrzymaniu produktéw tamtejszych
projektéow, jak iproblemom, jakie pojawity sie w trakcie ich realizacji. Na tej
podstawie stwierdzono, ze nalezy oprzeé sie na sprawdzonych miedzynarodowych
standardach w zakresie digitalizacji i udostepniania, m.in. schemacie metadanych
stuzqcych do opisu tj. SPECTRUM brytyjskiego Collections Trust czy LIDO
(Lightweight Information Describing Object) promowanego przez CIDOC (Comité
International Pour la Documentation - agenda ICOM-u). Standaryzacja stownikéw
odbywaé sie bedzie w oparciu m.in. o stowniki Getty Research Institut, British
Museum Materials Thesaurus i British Museum Object Names Thesaurus, Rijksbureau
voor Kunsthistorische Documentatie (RKD) oraz ICONCLASS.

Przeprowadzono réwniez analizy odnoszgce sie do kwestii prawnych i technicznych,
zwigzanych z oprogramowaniem, infrastrukturg IT, istniejgcych portali, odbiorcéw
(analiza odbiorcéw, analiza odbiorcéw internetu, analiza sektora muzealnego).

Zatozenia projektu byty prezentowane na konferencjach pos$wieconych
zagadnieniom digitalizacji i dokumentacji, w tym konferencjach zagranicznych t;j.:

- 5th International Euro-Mediterranean Conference (EuroMed 2014) na Cyprze,
- NODEM 2014 w Warszawie,

-  CIDOC 2015 Documenting Diversity — Collections, Catalogues & Context w
New Delhi.

Projekt spotykat sie z duzym zainteresowaniem i zostat oceniony jako wpisujqcy sie
w zatozenia i dziatania promowane w tym zakresie na $wiecie. Dodatkowo na
konferencji EuroMed, referat zespotu otrzymat wyrdznienie.

Konczqc swoje wystgpienie, Pani Katarzyna Zielonka wspomniata réwniez
o powotanych w ramach konsorcjum grupach roboczych:

- grupa ds. portalu,

- grupa ds. ksztatceniq,

- grupa ds. odwzorowan,

- grupa ds. stownikdéw,

- grupa ds. opisu metadanowego,
- grupa ds. IT,

- grupa ds. promocji,

- grupa ds. doboru obiektow.



W sktad grup weszli przedstawiciele muzedw oraz zespotu dziatajgcego przy
NIMOZ-ie. Rezultaty prac wspomnianych wyzej grup postuzyty do opracowania
szczegdtdéw realizacji zatozen projektu.

Ad. 3. Cele projektu, planowane rezultaty i wskazniki

W nastepnej czesci Pani Alicja de Rosset zaprezentowata cele, rezultaty i wskazniki
projektu. Wyjasnita, ze cele projektu wynikajg z nadrzednego celu programu Polska
Cyfrowa - cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznosé informacji sektora publicznego. Jako
ogdlne cele projektu zdefiniowano wiec:

1. zwiekszony dostep do cyfrowych zasobéw muzealnych w Internecie

2. zwiekszony poziom korzystania z cyfrowych zasobédw muzealnych
w Internecie

Pani de Rosset wyjasnita, ze opracowano drzewo probleméw, ktére pomogto
w ustaleniu podstawowych probleméw w zakresie dostepu do informacji sektora
publicznego, gtéwnie zasobdéw muzealnych. Na tej podstawie opracowano réwniez
cele projektu.

Pani de Rosset wskazata, ze na zwiekszony dostep do cyfrowych zasobdw
muzealnych w internecie sktadajq sie dwa cele bezposrednie: dostosowanie kadry do
potrzeb realizacji digitalizacji i upowszechniania oraz zwiekszona liczba
zdigitalizowanych iudostepnianych zbioréw muzealnych. Zwiekszony poziom
korzystania z cyfrowych zasobdéw muzealnych w internecie bedzie za$ mozliwy
poprzez realizacje: poprawy dostepu do cyfrowych zasobéw muzealnych oraz
popularyzacje idei ponownego wykorzystania danych i informacji sektora
publicznego.

W ramach celu bezposredniego - dostosowanie kadry do potrzeb realizacji
digitalizacji i upowszechniania, konieczne jest uzyskanie rezultatu jakim jest
podniesienie kompetencji kadry. W zwiqgzku z tym jednym z pierwszych
i najwazniejszych zadarn w ramach projektu bedzie zbudowanie systemu ksztatcenia
i bazy wiedzy dla muzealnikéw. Opracowany system szkolen ma przygotowywac
muzealnikédw z konsorcjum do procesu digitalizacji. W okresie utrzymania projektu
zadanie to ma by¢ kontynuowane poprzez serie szkolen dla catego sektorg,
co pozwoli na podniesienie kompetencji kadry muzealnej w zakresie digitalizacji.

Rezultaty powiqzane z celem - zwiekszona liczba zdigitalizowanych zbioréw
muzealnych, ktére mogq by¢ udostepnione to: zapewnienie infrastruktury
w muzeach oraz wysokiej jakosci zdigitalizowane zbiory. Ze wzgledu na fakt, ze
cze$¢ muzedw wchodzgcych w sktad konsorcjum jest nadal niedoposazona pod
wzgledem sprzetu koniecznego do procesu digitalizacji, zdecydowano, ze konieczna
jest:

- budowa infrastruktury IT w muzeach (lub jej doposazenie),



- budowa pracowni digitalizacyjnych (lub ich doposazenie),

- budowa i wdrozenie Systemu Ewidencji, Zarzqdzania i Udostepniania Zbioréw
(SEZUZ).

Wysokiej jakosci zdigitalizowane zbiory zostanqg uzyskane poprzez sam proces
digitalizacji zasobdéw w postaci fotografowania i wytwarzania metadanych.

By osiqgng¢ cel Poprawa dostepu do cyfrowych zasobéw muzealnych konieczne
jest powstanie portalu prezentujgcego zasoby muzealne oraz centralna integracja
zasobdéw cyfrowych. Pani de Rosset wyjasdnita, ze na etapie realizacji projektu portal
obejmie jedynie muzea wchodzgce w sktad konsorcjum, w dalszej perspektywie ma
on jednak stanowi¢ ogdlnopolski portal dla catego sektora muzealnego.

Budowa Repozytorium Cyfrowych Zasobdéw Muzealnych (RECZM) ma stuzyé
integracji zasobdéw cyfrowych, ktére obecnie nie sq jednorodne i czesto majg rézne
schematy metadanych oraz rézng joko$¢ odwzorowan. W ramach projektu
przewiduje sie wiec ujednolicenie zasad digitalizacji oraz integrowanie zasobéw we
wspdlnym repozytorium.

W celu popularyzacji idei ponownego wykorzystania danych/informacji sektora
publicznego zaplanowane jest dostarczenie odbiorcom projektu materiatéw
upowszechniajgcych wiedze dotyczqcqg udostepniania i ponownego
wykorzystywania zasobdéw poprzez promocje udostepniania i ponownego
wykorzystania zasobéw muzealnych wséréd spoteczenstwa oraz  samych
muzealnikdw.

Na zakonczenie Pani de Rosset wymienita wskazniki okreslone dla projektu. Jako
wskazniki produktu wskazano:

Wskaznik Wartosé | Uwagi dot. wartosci

Liczba podmiotéw, ktére udostepnity 12 Wartos¢ odnosi sie do liczby
on-line informacje sektora publicznego konsorcjantéow.

Liczba zdigitalizowanych dokumentéw 43200 Czesciowo w ramach
zawierajqcych informacje sektora projektu bedq
publicznego wykorzystywane efekty

wczeéniejszych projektow tj.

Liczba udostepnionych on-line 43 200 Kultura +, czyli wykorzystane

dokumentéw zawierajgcych informacje o .
zostang Istniejgce juz

sektora publicznego odwzorowania obiektéw. Do

wszystkich obiektéw




wytwarzane zas bedq
metadane. Jest to bardzo
wysoki  wynik biorgc pod

uwage stopienh
skomplikowania procesu
digitalizacji w przypadku

muzealidw.

Liczba utworzonych API 2

APl udostepniajgce dane

w portalu oraz API
udostepniajgce baze wiedzy
(powiqzang ze strong
internetowq projektu

prowadzong przez NIMOZ).

Liczba baz danych udostepnionych on-line | 4

poprzez API

Baza wiedzy, baza muzedw,
baza metadanych i baza
odwzorowan, z czego na
kazdg z tych baz sktada sie
po 11 baz z kazdego =z

muzedw.

Jako wskazniki rezultatu bezposredniego wskazane zostaty:

Wskaznik

Wartosé

Liczba pobran/odtworzen dokumentéw
zawierajqcych informacje sektora publicznego

érednio 25 pobran /odtworzen
rocznie na dokument

Osobodni szkolenr i konferencji

1220

Ad. 4. Charakterystyka zasobéw objetych projektem

Zagadnienie dotyczgce charakterystyki zbioréw objetych projektem zostato

przedstawione przez Panig Anite Puzyne. Zasoby objete projektem zostaty

scharakteryzowane jako cze$é najwazniejszych zbioréw muzealnych w Polsce

majqgcych duze znaczenie w zakresie poznania i ksztattowania wiedzy o historii

i kulturze polskiej, a takze o duzej wartosci pamigtkowej i archiwalnej. Dotychczas

jedynie ich czeéé byta prezentowana szerszej publicznosci.




Zasoby objety projektem posiadajq duze walory artystyczne, naukowe, edukacyjne,
a takze komercyjne. To wybrane dobra kulturalne i naturalne zgromadzone
w muzeach biorgcych udziat w projekcie. Na podstawie kryteriéw wskazanych przez
grupe ds. doboru obiektéw wspierajgcg dziatania zespotu ds. projektu ,e-muzea”,
kadra merytoryczna muzedéw wchodzqgcych w sktad konsorcjum, wskazata:

- obiekty o szczegdlnej wartosci,
- obiekty najbardziej reprezentatywne dla zbioréw i kolekcji muzealnych,

- obiekty o szczegdlnej wartosci, ktére nie sq udostepniane na statych
ekspozycjach, np. z powoddéw konserwatorskich,

- obiekty budzqce szczegdlne zainteresowanie wséréd odbiorcéw.

Zasoby objety projektem mozna podzieli¢ na dobra stworzone przez cztowieka
majgce wartoéé¢ historycznq i artystycznq oraz twory natury. Sg to dzieta sztuki
i techniki, obiekty stanowiqce Zrdédta historyczne i archeologiczne, zbiory
etnograficzne, geologiczne oraz przyrodnicze.

Na zaséb objety projektem sktadajg sie dzieta sztuki (najbardziej liczebny dziat
w projekcie, obejmuje dzieta malarskie, rzezbiarskie, grafiki, rysunki, fotografie,
instalacje, itd.), wybitne przyktady rzemiosta artystycznego (meble, ceramika, szkto,
tkaniny, wyroby ztotnicze, itd.), militaria i numizmaty.

Zasob objety projektem reprezentujg obiekty pochodzgce z czaséw najstarszych
cywilizacji do czaséw obecnych, zawiera réwniez zbiory geologiczne, ktérych
datowanie przypada na jure gérng, miocen i plejstocen.

Zasoéb sktada sie z artefaktéw réznych kultur (zbiory archeologiczne) i wysokiej klasy
dziet artystéw szkédt polskich i europejskich, a takze obiektow pochodzgcych
z réznych stron $wiata (gtdéwnie w zakresie zbioréw etnograficznych).

Pani Puzyna podkreslita, ze zasdéb objety projektem zawiera dzieta sztuki bardzo
zréznicowane pod wzgledem tematycznym, stylistycznym, a takze warsztatowym.
Na catoksztatt zasobu sktadajg sie bowiem dzieta sztuki przedstawiajqcej
o réznorodnej tematyce, od historycznej, religijnej, alegorycznej, czy rodzajowej, po
abstrakcje. Sq to dzieta stworzone przez dawnych wielkich mistrzéw, uznanych
wspodtczesnych artystéw, ale takze twoércéw ludowych czy tzw. nieprofesjonalnych.

Zbiory historyczne i archiwalne objete projektem to dokumenty z zakresu historii
gospodarczej, dokumenty wojskowe, listy, rekopisy, autografy i przedmioty
uzytkowe. Zaséb zawiera liczne pamigtki zwigzane z waznymi postaciami
historycznymi. Prezentuje takze codzienne zycie indywidualnych oséb na tle waznych
wydarzen historycznych.



Pani Puzyna wskazata, ze na przyktady zbioréw geologicznych sktadajg sie
skamieniatosci i okazy paleontologiczne. Majg one olbrzymie znaczenie dla nauki ze
wzgledéw poréwnawczych. Sq to czesto bardzo rzadkie okazy, o szczegdlnym
znaczeniu dla dalszych badan.

Projekt obejmie réwniez niewielki zbiér obiektéw przyrodniczych, gtéwnie okazéw
tropikalnej fauny morskiej o szczegdlnej wartoséci poznawczej, ekspozycyjnej,
naukowej i edukacyjne;j.

Zasbéb objety projektem zawiera réwniez przyktady zbioréw technicznych, na ktére
sktadajg sie dawne narzedzia pomiarowe i naukowe. W sktad tego zespotu wchodzg
takze statki oraz przedmioty stanowiqce ich wyposazenie.

Pani Puzyna przedstawita gtéwne rodzaje zasobdéw objetych projektem i ich
liczebnod¢:

Rodzaj zasobu Liczba obiektéw
sztuka 21474

historia 2 534
archeologia 1690

etnografia 2 049

militaria 102

numizmaty 8 628

technika 1332

przyroda 256

geologia 50

fotografia 3 064
kartografia 39

archiwalia 802

Na koricu Pani Puzyna wskazata, ze wszystkie obiekty bedqg prezentowane na portalu
w formie odwzorowan cyfrowych wraz z opisemn metadanowym, czeéé takze z notg
popularyzatorskg. Dodata réwniez, ze stosowane bedg przy tym stowniki
kontekstowe, pozwalajgce na powigzanie twércow, osdéb, miejsc, wydarzen czy
przedstawien ikonograficznych.



Ad. 5. Grupy docelowe projektu i ich potrzeby

Na wstepie Pani Karina Chabowska zwrécita uwage, ze odbiorcy projektu zostali
zdefiniowani w trakcie opracowywania zatozern funkcjonalnosci portalu oraz
w wyniku przeprowadzenia analizy spoteczno-gospodarczej w obszarze digitalizacji
i udostepniania zasobdéw kultury. Wszelkie prace z tym zwiqzane byty prowadzone
w latach 2013-2015 przez NIMOZ lub na zlecenie Instytutu:

- Analiza determinantéw popytu na usfugi projektu e-muzea. Trendy i pozycja
strategiczna przedsiewziecia, oprac. Fundacja GAP,

- Analiza odbiorcow projektu e-muzea. UzZytkownicy internetu, oprac. Polskie
Badania Internetu,

- wnioski z warsztatéw poswieconych okresleniu grup odbiorcéw portalu e-muzeaq,
- ankieta oczekiwan i potrzeb pod adresem projektu skierowana do muzedw,

- konsultacje indywidualne i spotkania z muzeami na etapie przygotowawczym
projektu.

Okreslono nastepujgce grupy odbiorcéw:

Kadra kierownicza
Osoby wytwarzajace metadane
L o Koordynatorzy digitallzacjl
zawodowel Administratorzy merytoryczni baz danych
Fotografowie
Administratorzy IT
Aktywni
Grupa docelowa Obojetni
Badanie PBI Nasladowcy
Niezdecydowani
Zdobywcy
Przedstawiclele branZy kreatywnej

Osoby zajmujgce sl¢ zawodowo | bezposrednio
tematyka kulturaing

Dostarczyciele —

Odblorcy

Osoby planujace wizyte w muzeum jako atrakcje turystyczng

Uczniowie szkét gimnazjalnych
Uczniowie szkét podstawowych
Przedstawiciele pokolenia 50-latkéw
Osoby w wieku emerytalnym
Osoby w $rednim wieku

Proces
projektowania
portalu



W raporcie analizujgcym determinanty popytu na ustugi projektu e-muzeq,
przeprowadzong przez Fundacje GAP, wyrdézniono dwie podstawowe grupy
docelowe:

- dostarczycieli czyli muzealnikdbw - osoby odpowiedzialne za wytwarzanie tresci
i zasobdéw na etapie utrzymania projektu, ale i odbiorcy produktéw projektu,

- odbiorcéw czyli spoteczenstwo stanowigce zaréwno odbiorcéw tresci portalu, ale
i bedgce mozliwym wspoétdostarczycielem ustug w formie prosumenckie;j.

W wyniku ankiet i analiz zdefiniowano sze$é grup muzealnikéw zaangazowanych
w proces digitalizacji, posrednio i bezposrednio zajmujgcych sie réznymi aspektami
tego procesu:

- kadra kierownicza,

- osoby wytwarzajgce metadane,

- koordynatorzy digitalizacji,

- administratorzy merytoryczni baz danych,
- fotografowie,

- administratorzy IT.

Gtéwnymi potrzebami okreslonymi przez grupe dostarczycieli — muzealnikéw byto
podniesienie kompetencji kadry oraz centralna standaryzacja digitalizacji.
Odpowiedzig na te potrzeby bedzie dedykowana oferta szkoleniowa oraz
wprowadzenie minimalnych norm wytwarzania metadanych i odwzorowan oraz
odpowiednich narzedzi do wytwarzania danych i zarzadzania zasobami.

Pani Chabowska dodata, ze w 2015 r. przeprowadzono badanie zainteresowania
produktami projektu wséréd muzedéw o uzgodnionym z Ministerstwem Kultury
i Dziedzictwa Narodowego regulaminie. Wyniki ankiety wykazaty, ze muzea
przejawiajq bardzo wysokie zainteresowanie produktami projektu zaréwno od strony
dostarczania zasobdéw, jak i korzystania z produktéw (95% jest zainteresowanych
udostepnianiem zasobdéw na ogdlnopolskim portalu, wszystkie chcq udostepniaé
informacje o swojej dziatalnosci, 94% jest zainteresowana  udziatem
w kompleksowych szkoleniach, a 85% nowym systemem do ewidencji i zarzqdzania
i udostepniania zbioréw).

Grupa odbiorcéw zostata zdefiniowana na podstawie analizy wykonanej przez
Polskie Badania Internetu, ktéra zostata przeprowadzona na reprezentatywnej
grupie internautéw aktywnie korzystajgcych z débr kultury. Wyrdzniono pieé
segmentéw opisujgcych internautéw. Sq to: aktywni, obojetni, nasladowcy,
niezdecydowani oraz zdobywcy. Pani Chabowska pokrétce opisata poszczegdlne
grupy, wskazujgc przy tym podstawowe réznice pomiedzy nimi:



1) Aktywni - to gtédwnie mtodzi mezczyzni mieszkajqgcy w duzych miastach. Bardzo
aktywni i zaangazowani. Utozsamiajg muzea z uczeniem sie nowych rzeczy, ale
wazny jest dla nich takze aspekt rozwoju duchowego i emocjonalnego. Postrzegajq
wizyte w muzeum jako rozrywke.

2) Obojetni - to gtéwnie mtodzi mezczyzni, z wyksztatceniem srednim, gtéwnie ze
wsi. Nie lubig podejmowaé ryzyka, nie sg zainteresowani poznawaniem nowych
rzeczy. Mimo, ze Internet jest obecny w ich zyciu na co dzien, nie korzystajg z niego
jako z narzedzia.

3) Nasladowcy - to gtéwnie mezczyzni z wyzszym wyksztatceniem, mieszkajgcy
w $redniej wielkosci miastach. Pewni siebie, o tradycyjnym podejsciu do zycia.
Muzeum jest dla nich przede wszystkim Zzrédtem wiedzy - chetnie odwiedzajg rézne
placéwki w trakcie organizowanych przez siebie wyjazddéw, czytajg przewodniki
i ulotki, korzystajg z pomocy profesjonalnego oprowadzania.

4) Niezdecydowani — to gtéwnie kobiety, z wyzszym wyksztatceniem, mieszkajqce
w duzych miastach. Skupione na sobie, jednoczesnie niezdecydowane i wycofane.
Interesujg je rézne obszary, od mody po inne kultury. Bojg sie podejmowac ryzyko;
w rownym stopniu nie ufajq tradycji, jak i nowosciom.

5) Zdobywcy - sq to mtodzi ludzie z duzych miast, zainteresowani $wiatem i chetnie
go eksplorujgcy. Zdobywcy skupiajg wokét siebie tzw. lideréw opinii i interesujg sie
ideq ,e-muzeum" z powoddéw zawodowych oraz badawczych. Jako jedyni w tak
duzym stopniu korzystajg z nowoczesnych form zwiedzania — audioprzewodnikéw
i aplikacji mobilnych.

Nastepnie Pani Chabowska opisata grupy odbiorcéw wytonione w procesie
projektowym. Wpykorzystano przy nim szereg metod, gtdéwnie 2z obszaru
projektowania ustug, ktéry stawia uzytkownika w centrum. Proces projektowy
sktadat sie z czterech etapdéw: odkrywania, definiowania, prototypowania
i testowania. Na poczqtku procesu zidentyfikowano ponad 50 potencjalnych grup
uzytkownikdéw. Ostatecznie scharakteryzowano 8 potencjalnych grup, na ktoérych
potrzeby portal moze odpowiedziedé:

- przedstawiciele branzy kreatywne;j,

- osoby zajmujqce sie zawodowo i w sposéb bezposéredni tematykq kulturalng,
- osoby planujgce wizyte w muzeum,

- uczniowie szkét gimnazjalnych,

- uczniowie szkét podstawowych,

- przedstawiciele pokolenia 50-latkéw,

- osoby w wieku emerytalnym,



- osoby w $rednim wieku.

Gtéwnymi potrzebami okreslonymi przez grupe odbiorcéw byt tatwiejszy dostep
i mozliwo$é¢ wykorzystania zasobdéw kultury. Odpowiedzig na te potrzeby bedzie

zwiekszenie dostepnosci zasobdéw poprzez Internet, poprawa jakosci

prezentowanych danych, a takze popularyzacja wykorzystania cyfrowych zasobéw
muzealnych.

Ad. 6. Harmonogram zaméwien publicznych

Pan Zbigniew Obtoza przedstawit harmonogram planowanych zamédwien

publicznych w formie szczegdtowej tabeli. Ze wzgledu na stabg widoczno$é tabeli
slajd ten zostat przestany uczestnikom prezentacji 17 grudnia 2015 r. na wskazane

przez nich wczesniej adresy e-mail.

Przedmiot zaméwienia Tryb | Liczba Wszczecie Podpisanie Odbiér Kwota
postepowania umowy zamdéwienia zamdéwienia
0.1. Doradztwo w PN 1 2016-07-01 2016-09-30 | 2016-09-30 1640 000
zarzgdzaniu i techniczne
1.2. Opracowanie i PN 1 2016-07-01 2016-08-31 | 2017-06-30 140 000
udostepnienie kurséw e-
learning
1.3. Budowa i udostepnienie PN 1 2016-07-01 2016-09-30 | 2017-06-30 135 000
platformy Bazy Wiedzy
2.1. Budowa i dostosowanie TK 8 2016-07-01 2016-10-31 2017-02-28 345739
pomieszczen technicznych (PN)
w Muzeach
2.2. Zakup i wdrozenie PN 1 2016-07-01 2017-01-31 2017-03-31 1946 732
infrastruktury IT
2.3. Zakup sprzetu 2016-12-31 2017-03-31 470115
komputerowego i
oprogramowania
3.1. Modernizacja/ TK 8 2016-08-01 2016-10-31 2017-02-28 276 546
adaptacja/ budowa (PN)
pomieszczeh pracowni
3.2. Zakup wyposazenia PN 1 2016-08-01 2016-11-30 | 2017-04-30 1304 044
fotograficznego
4.1. Przygotowanie, budowa | PN/P 1 2016-08-01 2016-11-30 | 2018-02-28 16 437 758,20
i wdrozenie systemu do O
ewidencji SEZUZ. Dostawa
sprzetu IT




7.1. Budowa programu
zarzqdzania danymi
cyfrowymi RECZM.
Dostawa sprzetu IT.

6.1. Budowa platformy do PN/P 2017-04-01 2017-07-31 2019-01-31 7100 000,00
udostepniania zasobow i @)
informacji o muzeach
6.2.5 Redakcja tekstéw na PN/T 2016-12-01 2017-02-28 2018-12-31 93 713,00
portal K
6.2.6. Ttumaczenia portalu PN 2018-07-01 2018-09-30 | 2019-12-31 676 000,00
7.2.2 Zakup ustug PN 2017-01-01 2017-04-30 | 2017-05-01 131 660,00
serwerowni kolokacyjnej
7.2.3. Adaptacja serverowni PN 2016-08-01 2017-11-30 2017-04-30 360 000,00
NIMOZ
9.1.3 Budowa relacji z PN 2016-07-01 2016-08-31 | 2019-04-30 1150 800,00
mediami
9.1.4 Stworzenie i PN 2016-07-01 2016-08-31 2019-03-31 350 000,00
opracowanie materiatéw
fotograficznych, filmowych,
spotdw, prezentacji
multimedialnych, aplikacji
9.1.5 Opracowanie IW PN 2016-07-01 2016-08-31 2019-03-31 390 000,00
projektu, produkcja
informacyjno-promocyjnych
materiatéw drukowanych,
brandingowych oraz
wystawienniczych
9.1.7 Publikacje. Ustugi PN 2016-09-01 2016-10-31 2019-06-30 170 000,00
wydawnicze
9.2.1 Organizacja PN 2018-02-01 2018-04-30 | 2019-05-31 432 000,00
konferencji, eventow,
spotkan, konkurséw
9.3.1 Kampania reklamowa PN 2018-07-01 2018-09-30 | 2019-06-30 738 000,00

portalu w mediach

Pan Obtoza zwrécit uwage, ze do kwietnia 2016 roku, w zwigzku z koniecznosciq

wdrozenia do polskiego systemu prawnego zapiséw nowych dyrektyw UE,

ustawodawca przewiduje zmiane ustawy Prawo zamodwien publicznych, w zwigzku

z czym wszelkie prezentowane plany, harmonogramy i szacunki majq charakter

przyblizony. Szacunki poszczegdlnych zamoéwiern bedq aktualizowane tuz przed




realizacjg konkretnych postepowan zgodnie z wymogami ustawy Prawo zamodwien
publicznych.

Ze wzgledu na udziat w konsorcjum 12 samodzielnych podmiotéw, bedzie 12-tu
zamawiajgcych, z tym, ze planuje sig, ze wiekszo$é postepowan bedzie realizowana
centralnie, z poziomu Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw,
wykorzystujgc mozliwoéé wspdlnego prowadzenia postepowann o udzielenie
zamoéwien publicznych przewidzianych w art. 16 ust. lustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

Dodatkowo, komentujgc zapisy prezentowanego harmonogramu, Pan Obtoza
wyjasnit, ze:

- w ramach zamoéwienia na doradztwo w zakresie zarzgdzania technicznego
przewidziano wsparcie zespotu zarzgdzajgcego przy ksztattowaniu, ale i nadzorze
realizacji zamédwien informatycznych.

- planuje sie przeprowadzenie w muzeach 8 zamdwien na roboty budowlane, tj.
zwigzane z dostosowaniem pomieszczen technicznych w muzeach. Szacowane
koszty ksztattujg sie od 2 tys. do 100 tys. PLN. W ramach tych prac przewiduje sie
podstawowe prace adaptacyjne serwerowni tj. prace malarskie, dostosowanie
wentylacji. Zamdwienia bedq realizowane pojedynczo przez poszczegdlne instytucje.

- modernizacja, adaptacja i budowa pomieszczen pracowni digitalizacyjnych ma
objq¢ 8 instytucji i kosztowaé od 7 do 30 tys. PLN/muzeum.

- zamoéwienia bardzo istotne z punktu widzenia zaréwno ryzyka, jak i znaczenia dla
projektu, to przetargi na zakup sprzetu IT, czyli zakup i wdrozenie infrastruktury IT
w NIMOZ i muzeach. Planuje sie, ze zamdwienie bedzie ogtaszane centralnie i bedzie
obejmowato zakup macierzy, serwerdw oraz reszty sprzetu komputerowego. Z racji
kwoty i centralnej organizacji postepowania zaktadane jest uzyskanie bardziej
efektywnych cenowo ofert.

- podobne zatozenie przyjeto przy zamodwieniu na zakup sprzetu fotograficznego
i doposazenie  pracowni digitalizacyjnych. Zaktada sie zakup aparatéw
fotograficznych, oswietlenia, statywow itp.

- ostatnie 6 postepowan wymienionych w tabeli obejmuje planowane dziatania
promocyjne. Poczgtkowo rozwazano przeprowadzenie jednego centralnego
postepowania na obstuge PR projektu, jednakze ostatecznie zdecydowano o podziale
tych dziatan na kilka branzowych zagadnien, co pozwoli na wiekszg sterowalnosé
i efektywnos$é cenowq tych dziatan.

Na koniec Pan Obtoza przedstawit szczegdty dotyczqgce dwdch najkosztowniejszych
zamowien sktadajgcych sie na projekt tj.:



- koszt przygotowania, budowy i wdrozenia w NIMOZ i muzeach systemu SEZUZ
i programu RECZM obejmuje takze wstepng faze serwisowania, gwarancje
i dostawe sprzetu zwiqgzanego z funkcjonowaniem tychze systeméw. Poniewaz oba
systemy bedg budowane od podstaw, jest bardzo duza rozbieznos¢ w pozyskanych
szacunkach budowy tych systemoéw (kwota zaméwienia bedzie jeszcze raz
szacowana przed ogtoszeniem przetargu, lecz finalng jej weryfikacjg bedzie sam
przetarg). Pierwotnie rozwazano dwa oddzielne zamédwienia na poszczegdlne
systemy. Ostatecznie postanowiono je scali¢ ze wzgledu na efektywnos$é tego
rozwiqgzania oraz konieczno$¢ zapewnienia maksymalnej kompatybilnosci obu
systemow.

- przy zamoéwieniu na budowe platformy do udostepniania zasobdéw i informaciji
o muzeach majg zastosowanie réwniez zastrzezenia zwiqQzane z szacowaniem
kosztow systemu. Na wysokos$¢ zaprezentowanej w tabeli kwoty wptywa
innowacyjnos¢ rozwiqzan planowanych do zastosowania przy tworzeniu platformy,
zaréwno rozwigzan graficznych, jak i programistycznych.

Na koniec Pan Obtoza zwrécit uwage, ze pozostate zamodwienia, zwigzane
z przygotowaniem tekstéw na potrzeby portalu, ttumaczenia, zakup ustug
serwerowni kolokacyjnych, doposazenie serwerowni NIMOZ-u, majg charakter
wtérny - ,ustugowy" w stosunku do tych wczesniej omdwionych.

Jednoczesénie Pan Zbigniew Obtoza zastrzegt, ze zaprezentowana lista, co do
zasady, dotyczy jedynie przetargéw realizowanych zgodnie z ustawg Prawo
zamowien publicznych. W projekcie przewiduje sie réwniez niewielkq liczbe zamdwien
o wartosci ponizej 30 tys. EUR, udzielanych w wyniku postepowan o charakterze
konkurencyjnym. Bedq one obejmowaty drobniejsze ustugi, tj. ustugi trenerskie,
wsparcie dziatalnosci digitalizacyjnej muzedw, transport i konserwacje zbiordéw.

Ad. 7. Dyskusja
Pytaniel - Jacek Potowniak, Tecna Sp. zo.o.
Czy bedzie mozliwo$é pozyskania prezentacji?

Odpowiedz 1 - Karina Chabowska, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Udostepniony zostanie slajd dotyczqcy haromonogramu zaméwienn publicznych.
Zostanie on rozestany drogg mailowq do wszystkich uczestnikéw spotkania, na
wskazane przez nich adresy e-mail.

Pytanie 2 - Bartosz Stodulski, Laboratorium EE

Czy bedzie dostep do badan tj. badania uzytkownikdéw, grup docelowych?



Odpowiedz 2 - Katarzyna Zielonka, kierownik zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Tak, analizy i dokumenty opracowane na potrzeby projektu zostanq udostepnione po
ztozeniu wniosku.

Pytanie 3 - Stawomir Potukord, Microsoft Sp. z o. o.

Czy zamierzacie Panstwo kupié¢ sprzet i licencje i uruchomié platforme u siebie, czy
skorzystaé z obcej serwerowni?

Wszystkie dokumenty europejskie od agendy cyfrowej poczqwszy a konczqc na
Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa sugerujg czy tez dopuszczajg uzywanie
technologii chmury obliczeniowej. Czy jest to przewidziane w tym projekcie jako
rownowazna technologia czy jest ona niedopuszczalna? Jaki jest status tej
technologii w Panstwa projekcie?

Odpowiedz 3 - Arkadiusz Swigtek, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Faktycznie, zaktadany jest zakup infrastruktury i wdrozenie infrastruktury
w muzeach, ktére bedqg prowadzity digitalizacje. Rozwazana byta mozliwosé
wykorzystania chmury obliczeniowej, natomiast problemem jest koniecznosé
zapewnienia szybkiego dostepu do duzych plikéw lokalnie w muzeach, ktére nie
dysponujg i czesto nie mogq dysponowaé szybkimi tgczami teleinformatycznymi.
Z tego tez powodu, zastosowanie chmury obliczeniowej zostato odrzucone. Na
poziomie centralnym projektu zaktada sie uzycie sprzetu, ktéry zostanie dostarczony
razem z systemami i umieszczenie go w komercyjnej serwerowni kolokacyjnej.
Zaktada sie réwniez tworzenie kopii zapasowych w NIMOZ-ie. Jezeli chodzi
o wykorzystanie chmury, problematyczna jest réwniez kwestia dostepu do duzych
plikdw, przy roéznej jakosci tgczy teleinformatycznych. Dodatkowo, w przypadku
korzystania z chmury obliczeniowej wystepowatoby powigzanie czysto biznesowe
z dostawcqg chmury - w momencie, gdy ktére$ z danych bytyby niedostepne czy
utracone, dostawca tej chmury odpowiadatby na zasadach biznesowych.
Konsorcjum jest za$ zobowigzane utrzymywaé te dane bez okreslonego horyzontu
czasowego. Uznano wiec, ze jedynie tworzqc wtasnqg infrastrukture i utrzymujqc jq,
bedzie mozna spetnic¢ to zatozenie.

Pytanie 4 — Katarzyna Mocek-Janiszewska, Laboratorium EE,

Na jakim etapie jest caty projekt? Czy jestescie Panstwo przed ztozeniem wniosku do
konkursu? Czy s$rodki nie sq jeszcze zagwarantowane?

Odpowiedz 4 - Karina Chabowska, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"



Termin sktadania wnioskéw mija 29 stycznia 2016 r., wiec do tego momentu mamy
czas na przygotowanie i dopracowanie wniosku. W przypadku otrzymania
pozytywnej decyzji o dofinansowaniu (marzec/kwiecien 2016 r.), po negocjacjach
zwigzanych z ustaleniem ostatecznej tresci umowy, przewidywanym terminem
rozpoczecia projektu jest lipiec 2016 r.

Pytanie 5 - Bartosz Stodulski, Laboratorium EE

Czy przewidujqg Panstwo jeszcze spotkanie miedzy grudniem a lipcem, ktére bedzie
miato na celu przedstawienie statusu sprawy albo zmian ktére nastqpiq? Czy moze
nalezy obserwowa¢é strony internetowe?

Odpowiedz 5 - Zbigniew Obtoza, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Z punktu widzenia loséw konkursu i samego projektu, nalezy obserwowaé strone
internetowg CPPC. Natomiast jesli chodzi o kwestie techniczne, to zwazywszy na to,
ze duze zamoédwienia IT bedg przygotowywane przed przyznaniem dotacji,
rozwazana jest organizacja jednego lub dwéch dialogéw technicznych. Da to szanse
na weryfikacje zatozen samemu konsorcjum, a branzy IT umozliwi szczegdtowe
zapoznanie sie z tym co konsorcjum chce osiqgnqé¢ poprzez budowe systemow.
Dialogi techniczne planowane sq na kwiecierh — maj 2016 r.

Pytanie 6 — Anna Sikorska, Sygnity S.A.

Pytanie dotyczy procesu digitalizacji. Czy zamierzacie Panstwo zleci¢ go w catosci
firmom podwykonawczym, czy jakas czes¢ zostanie wykonana samodzielnie?

Odpowiedz 6 - Alicja de Rosset, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Proces digitalizacji w catoséci zostanie wykonany w muzeach, przez pracownikéw
muzedw. Ze wzgledu na fakt, ze jest to jedno z podstawowych zadan muzedw,
wytwarzanie metadanych, jok i odwzorowan bedzie wykonywane przez samych
pracownikow.

Pytanie 7 - Anna Sikorska, Sygnity S.A.

Czyli same metadane zostang opracowane przy wspétudziale twércéw systemu,
nastepnie pod to dyktando pracownicy bedq wpisywaé metadane?

Odpowiedz 7 - Alicja de Rosset, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Zaktadamy, ze systemy nie powstang na samym poczgtku, wymaga to bowiem
czasu. Pracownicy muzedw bedq pracowaé nad metadanymi i odwzorowaniami
duzo wczesniej. Metadane bedq wytwarzane w oparciu o obowigzujgce w muzeach



systemy. Czesciowo dane bedg uzupetniane za pomocq innych narzedzi, jezeli nie
bedzie mozliwosci zeby je wytwarzaé¢ w obecnych systemach.

W catosci zadania te bedg realizowane przez samych muzealnikéw; nie bedq one
zlecane firmom zewnetrznym.

Pytanie 8 - Bartosz Stodulski, Laboratorium EE

Bardzo waznym elementem, ktéry nie zostat wyodrebniony, jest stworzenie bardzo
szczegdtowej specyfikacji portalu. Pozwala to na odpowiedniq wycene, by nie
przeszacowad, ani nie niedoszacowaé kosztéw jego budowy. Czy taki punkt jest
przewidywany? Czy bedzie miejsce na stworzenie szczegdtowej specyfikacji?

Odpowiedz 8 - Magdalena Laine-Zamojska, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Nie, prace nas stworzeniem specyfikacji juz trwajg. Na tej podstawie zostanie
przeprowadzona dalsza czeéé procedury.

Odpowiedz 8 - Zbigniew Obtoza, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Planujemy, ze koncepcja bedzie finalizowana w ramach ustugi z zakresu doradztwa
w zarzqdzaniu i doradztwa technicznego. Zgodnie z ustawq Prawo zamoédwien
publicznych, szacunki dot. zamdéwien mogq by¢ robione na 3 miesigce przed
rozpoczeciem postepowania. W tym przypadku mamy do czynienie z 2017-tym
rokiem. Wierzymy, ze za 1 lub 1,5 roku system ten bedzie na tyle szczegdtowo
opisany, by uzyska¢ rzetelne wyceny i aktualizacje zatozen.

Pytanie 9 - Bartosz Stodulski, Laboratorium EE
Czy projekt przewiduje prace badawczo-rozwojowe w zakresie oprogramowania?

Odpowiedz 9 - Zbigniew Obtoza, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Z racji tego, ze projekt trwa tylko 36 miesiecy, niestety brak jest czasu na
przeprowadzenie tego typu prac.

Odpowiedz 9 - Magdalena Laine-Zamojska, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Mamy nadzieje, ze oferujgc pewnq specyfikacje, firmy bedg we wtasnym zakresie
przeprowadzaé tego typu badania. Po to zeby odpowiedzie¢ na potrzeby
konsorcjum i prawidtowo to zrealizowaé, firma moze podzleci¢ je w swoim zakresie.
Konsorcjum nie bedzie sie tym bezposrednio zajmowacd.

Pytanie 10 — ArtUr Povodér, Cultware Sp.z.o.o0.



Pytanie dotyczy systemu do ewidencji SEZUZ i programu zarzgdzania danymi
cyfrowymi RECZM. Czy chcecie Panstwo budowaé wtasne oprogramowanie dla
muzedw i kto bedzie pdzniej tym zarzqdzat? Jaki jest okres podtrzymania tych
systemow?

Odpowiedz 10 - Alicja de Rosset, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Zdecydowaliémy, ze bedziemy budowaé system od podstaw. Planowane jest
utworzenie w NIMOZ-ie zespotu, ktéry bedzie pracowat dalej nad rozwojem
i podtrzymaniem programu. Wpynika to z analiz i ostatecznego wniosku, ze
rozwiqzanie to jest najprostsze. Jest to réwniez kwestia praw autorskich do
programu oraz faktu, ze przy tym rozwigzaniu NIMOZ bedzie miat peten wptyw na
program oraz nie bedzie zalezny w tym wzgledzie od zadnej firmy zewnetrzne;.

Odpowiedz 10 - Zbigniew Obtoza, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Z punktu widzenia wymogdéw formalnych programu, wnioskodawca ma obowigzek
podtrzymad trwatosé projektu w ksztatcie w jakim zostat on zbudowany. Jestesmy
oczywiscie réwniez zainteresowani rozwojem projektu.

Pytanie 11 —ArtUr Povodoér, Cultware Sp.z.o.0.
Czy chcecie Panstwo pozyskaé prawa autorskie do programu?

Odpowiedz 11 - Alicja de Rosset, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Tak, program ma by¢ naszg wtasnosciq.
Pytanie 12 —ArtUr Povodor, Cultware Sp.z.o.o.

W  przypadku, gdy wykonawca tworzy dla zamawiajgcego oprogramowanie
i przekazuje mu prawa autorskie, istnieje ryzyko, ze oprogramowanie nie bedzie
efektywne po jakim$é czasie, a zamawiajgcy nie bedzie chciat utrzymywaé takiego
oprogramowania. Stqgd pytanie, ale rozumiem, ze byto to brane pod uwage.

Najwazniejszqg kwestig sq dane i sposéb ich zapisania i przechowywania.

Odpowiedz 12 - Alicja de Rosset, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Tak, zgadzamy sie.

Odpowiedz 12 - Zbigniew Obtoza, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"



W kontekscie jakosci danych istnieje dylemat czy mysle¢ o jakosci dzisiejszej czy tej,
ktéra bedzie realna za 10 lat w odniesieniu do szybkosci transferéw, jakosci
monitoréw, tgczy, aparatéw itd. W zwigzku z tym wybrano ,ztoty s$rodek” czyli
zrobione zostanie to co w danym momencie jest mozliwe i aktualne, ale
z uwzglednieniem myslenia ,do przodu"”.

Pytanie 13 - Bartosz Stodulski, Laboratorium EE

Jakie jest nastawienie dotyczqce portalu? Czy bedzie on projektowany pod kgtem
laptopdw i desktopdw czy bardziej rozwigzan mobilnych?

Odpowiedz 13 - Magdalena Laine-Zamojska, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Wszystkie nasze analizy wskazujg, ze rozwigzania mobilne przewyzszajg zasiegiem
rozwiqzania desktopowe, takze bedqg one preferowane (mobile first).

Pytanie 14 - Anna Sikorska, Sygnity S.A.

Pytanie dotyczy standaryzacji bazy i metadanych. Czy bedg one dostosowywane,
czy w jakikolwiek sposéb podtrzymywane? Czy bedzie to skutkowato otwarciem
mniejszych projektéw w muzeach i dostosowaniem do tych standardéw?

Odpowiedz 14 - Alicja de Rosset, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Jednym z gtéwnych zatozen projektu jest wprowadzenie standaryzacji; przede
wszystkim standardu zarzqdzania zbiorami SPECTRUM pod kgtem opiséw
i wytwarzania metadanych. Muzea bedg musiaty przygotowaé swoje obecne bazy
danych do migracji, uporzqgdkowa¢ dane i dostosowa¢ sie do przyjetego schematu.
Zostanie przeprowadzona migracja baz; nie bedq one ani przepisywane, ani
tworzone od nowa.

Wytwarzanie danych nastepowad bedzie w standardzie SPECTRUM, udostepnianie
zas w standardzie LIDO. Muzea wchodzgce w sktad konsorcjum, dzieki systemowi,
bedq miaty eksportowane dane w standardzie LIDO. Muzeaq, ktére dotgczg sie do
konsorcjum juz po zakonczeniu projektu, bedg musiaty przygotowaé te dane
w odpowiednim standardzie.

Pytanie 15 - Magda Dawdo, QUMAK S.A.

Czy wszyscy konsorcjanci bedq objeci zréwnoleglonym wdrozeniem. Czy planujq
Panstwo zrobienie pilotazu i wdrozenia systemu do ewidencji SEZUZ i programu
zarzqdzania danymi cyfrowymi RECZM w wybranych jednostkach i podtgczania
kolejnych jednostek wedtug harmonogramu?

Jaka jest liczba konsorcjantéw? Czy jest ona ostateczna?



Odpowiedz 15 - Alicja de Rosset, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Projekt jest przewidziany na 36 miesiecy, przy czym nie zaktada sie powstania
systeméw na poczgtku trwania projektu. W zwiqgzku z tym, niestety nie ma
mozliwosci etapowania tego typu dziatan. Bedq one prowadzone réwnolegle
U wszystkich konsorcjantéw.

Sktad konsorcjum sie zmieniat. Poczqgtkowo rozmowy dotyczgce utworzenia
konsorcjum prowadzono z 32 instytucjami. Nie wszystkie z nich byty jednak w stanie
spetni¢ wymagania. Ostatecznie w konsorcjum znalazto sie 12 instytucji: NIMOZ
i 1M muzedw.

Pytanie 16 - Magda Dawdo, QUMAK S.A.

Czy stowniki powstang na etapie budowania bazy wiedzy i potem zostang
zaimplementowane do systemu do ewidencji SEZUZ i programu zarzqgdzania danymi
cyfrowymi RECZM, czy bedzie to réwniez przedmiotem zamodwienia dotyczqcego
tych systemow.

Odpowiedz 16 - Alicja de Rosset, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea -
dostepnianie zbioréw muzeéw"

Baza wiedzy jest bazq informacji dotyczgcych digitalizacji, ktéra ma pomagaé
w ksztatceniu o0séb zajmujgcych sie digitalizacjq. Stowniki za$ to oddzielne
zagadnienie i osobna czesé projektu.

Odpowiedz 16 - Katarzyna Zielonka, kierownik zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Stowniki sq zwigzane z bardzo trudnym zagadnieniem dotyczqgcym ujednolicania
tresci na poziomie 11-tu muzedw. Stowniki bedq ttumaczone i ujednolicane w trakcie
trwania projektu. W pierwszej kolejnosci zostang zaimplementowane do systemu,
tak by obiekty byty opisywane spdéjng terminologiq. Baza wiedzy powstanie
wczesniej, na samym poczgtku trwania projektu i postuzy rozwojowi kompetenc;i
kadr.

Nalezy podkresli¢, ze w tak krétkim czasie, bo w ciggu 36 miesiecy, bedziemy szkoli¢
kadre, digitalizowac¢ obiekty i je udostepniaé. Nie ma jednak mozliwosci przeszkolenia
catej kadry, a jedynie wybranq jej czesci. Osoby zajmujqce sie opisywaniem zbioréw
to trzon kadry w muzeach - blisko 500 oséb. By wypetni¢ ich potrzeby dostarczenia
wiedzy, na samym poczqtku zostanie zbudowana baza wiedzy, zawierajqca
materiaty utatwiajgce doksztatcanie. Baza nie bedzie zamknieta, bedzie uzupetniana
o kolejne materiaty. Poniewaz jednym zefektéw projektu jest wytworzenie
stownikdéw, to zostang one w ramach tej bazy udostepnione do wykorzystania nie
tylko dla muzedw z konsorcjum, ale dla catego sektora.



Pytanie 17 - Bartosz Stodulski, Laboratorium EE

Czy przewidziany jest menadzer projektu - lider wséréd podwykonawcéw, ktérzy
muszq sie kontaktowaé? Czy firmy ktére wygrajg kontrakt bedq musiaty wywalczyé
sobie dostep do efektdw pracy poprzednikéow?

Odpowiedz 17 - Katarzyna Zielonka, kierownik zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Projekt bedzie zarzqdzany przez lidera projektu czyli Narodowy Instytut
Muzealnictwa iOchrony Zbioréw, ktéry bedzie posiadat doéé duzy zespdt
zarzqgdzajgcy  pracami, odpowiedzialny miedzy innymi za komunikacje
z poszczegdlnymi dostawcami narzedzi czy ustug, ale i komunikacje z partnerami
czyli muzeami.

Pytanie 18 - Bartosz Stodulski, Laboratorium EE

Czy w ramach prac informatycznych oczekujecie Panstwo lidera projektu po stronie
wykonawecy, ktéry bedzie wspierat projekt réwniez pod wzgledem komunikacji?

Odpowiedz 18 - Katarzyna Zielonka, kierownik zespotu ds. projektu "e-muzea -
udostepnianie zbioréw muzeéw"

Projekt bedzie zarzqgdzany zgodnie z metodykg PRINCE2. W zwiqzku z tym bedziemy
oczekiwaé¢ od wykonawcéw odpowiedniej komunikacji i wyznaczania osoby do
kontaktu. Nie chcielibySmy zagtebia¢ sie w sposdb zarzgdzania projektem
U poszczegdlnych wykonawcdw. Nasz sposéb komunikacji bedzie wynikat z metodyki
PRINCE2.

Pytanie 19 —ArtiUr Povodor, Cultware Sp.z.o.o.

Czy rozwazaliscie Panstwo rozbudowe jednego z istniejgcych juz w Polsce portali
po$wieconych cyfrowym zbiorom muzealnym? Jeéli zapadta decyzja dotyczgca
budowy wtasnego portalu to jakie funkcjonalnosci byty brane pod uwage?

Odpowiedz 19 - Magdalena Laine-Zamojska, cztonek zespotu ds. projektu "e-muzea
- udostepnianie zbioréw muzedw"

Tak, oczywiscie. Rozwigzanie to wzieto pod uwage, poniewaz konieczne byto
wykonanie analizy wszelkich wariantéw do realizacji. Dodatkowo, np. portal
krakowski jest rozwijany przez muzeum, ktére planowato przystqpi¢ do konsorcjum,
jednak ostatecznie sie w nim nie znalazto.

Ostatecznie rozwigzanie to zostato odrzucone przez muzea poniewaz portal nie
spetniat wszystkich zatozen, jokie muzea chciaty by docelowy portal posiadat pod
wzgledem funkcjonalnym.



Podsumowanie dyskusji

Odpowiedzi na pytania i wszelkie kwestie zgtaszane podczas dyskusji, byty udzielane
uczestnikom na biezgco. W czasie dyskusji nie zgtoszono zadnych wnioskéw, ktore
wymagatby uwzglednienia w dalszych pracach nad projektem. Prezentacja spotkata
sie z pozytywnym odbiorem i uznaniem uczestnikéw.

Zatqczniki do protokotu:

1. Wydruk prezentacji PowerPoint towarzyszqcej publicznej prezentacji zatozen
projektu ,e-muzea - udostepnianie zbiorébw muzedéw" w dniu 15 grudnia
2015 r,,

2. Lista oséb, ktére =zgtosity swédj udziat w prezentacji (ze wskazaniem
reprezentowanej instytucji/firmy),

3. Lista uczestnikdéw prezentacji wraz z podpisami.

Protokét sporzgdzita: Karina Chabowska

Projekt e-muzea
udostepnianie zbioréw muzeéw

Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw
ul. Goraszewska 7, 02-910 Warszawa, (+48) 22 25 69 600
emuzea@nimoz.pl, nimoz.pl



